主題：商品效果與廣告「差很大」　廠商辯：一切都是廣告手法
新聞來源及本文：商品效果與廣告「差很大」　廠商辯：一切都是廣告手法



更新日期:2009/11/18 01:44 社會中心／綜合報導 
	




有消費者投訴，在電視購物看到「竹炭除濕除臭包」商品廣告，似乎效果驚人，但買回家才發現「差很大」。購物台卻強調一切都只是廣告手法，還有打上「除溼示意」標註，但消基會則表示，這樣似乎涉及誇大不實，很有可能受罰。

不止便宜，還大方加送，購物台狂打「竹炭除濕除臭包」，號稱能迅速的把所有濕氣、水氣、臭味、異味、煙味、霉味通通吸附，甚至還在節目上製作超神奇實驗，把一包竹炭包放進水杯中，立刻就像海綿一樣把水全部吸光光，除濕效果根本就比除濕機還厲害！如此便宜又好用的產品，怎能讓消費者不心動，當然是電話拿起來就立刻訂購。

只是，消費者收到商品後，馬上就發現跟廣告似乎是完全兩個不同的商品。而實際拿水杯做個實驗，1分鐘後，水還是停在原來的位置，效果「差很大」。消基會副秘書長黃鈺生表示，商品廣告可能涉及誇大不實，經過公平會的調查，可以處以新台幣5萬以上、2500萬以下的罰鍰。

只是，購物台卻澄清，強調在廣告上已特別加註「除溼示意」的標語，並不是代表竹炭能直接吸水，而消費者因為廣告沒看清楚，只能自認倒楣。(新聞來源：東森新聞)

