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結論摘要 
 
2020年台灣總統大選期間，四個媒體專業組織：台灣事實查核中心、卓越新聞
獎基金會、媒體觀察教育基金會及優質新聞發展協會，聯合成立一個17人「
2020總統大選電視台報票監看工作小組」，在當天實際監看各家電視台整個報
票過程，並作成監看報告。 
 
監看發現，各電視台對於他們報票所依據的計票來源及方式，雖然做了形式上
的說明，但對實際操作內容則大多模糊以對。從「2020總統大選電視台報票監
看工作小組」所記錄下來的資料，我們並不認為有確切證據足以直接指出哪一
個電視台進行灌票，但小組仍整理出若干報票疑點，有待個別電視台、衛星電
視公會新聞自律委員會，甚或NCC進一步的釐清。基本上，我們無法排除仍有
電視台在報票資料上「加料」的可能性。 
 
 

背景：為何要做這項查核工作 
 
台灣的民主選舉不僅舉世關注，同時也是台灣社會穩定發展的根本。選舉期間
，從活動開跑，直至開票完成產生選舉結果為止的每一個環節，各方都必須小
心應對、謹慎處理。在媒體部分，尤其應該避免有不實資訊誤導群眾，甚至引
發動亂。 
 
四個媒體專業組織，包括：台灣事實查核中心、卓越新聞獎基金會、媒體觀察
教育基金會及優質新聞發展協會，因此在選前發表共同聲明，希望各家電視台
尊重新聞專業，在投開票日播出開票情況時，應本真實原則，不要為了搶收視
率而灌票。同時，四個組織也聯合成立一個17人「2020總統大選電視台報票監
看工作小組」（以下簡稱「監看小組」），在當天實際監看各家電視台整個報
票過程。 
 
 

方法：我們如何進行監看工作 
 
限於人力，此次的觀察只集中於總統選舉開票的部分。由於三項選舉之中，總
統選舉是最受矚目的焦點，因此觀看總統部分的報票過程，應可充分反映電視
台全部的相關作為。 
 
針對四家無線台（公視、華視、台視、中視）及七家有線新聞台（壹電視、年
代、東森、中天、民視新聞、三立、TVBS）的報票監看工作，我們在1月3日
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下午進行了半天的勤前講習，11日投票日當天則分別指派專人，從15點30分一
直到22點，全程監看報票過程。 
 
監看小組成員紀錄了各台出現票數的第一個時間，並且每十分鐘拍照並登錄一
次電視台所報的總統候選人得票數。此外，我們也取得中選會媒體下載系統開
票結果資料及國民黨計票中心全時段的票數，並且加以比對。實際拍照時間與
表定紀錄時間會有微小差異，但此差異並不會影響所獲取資料的解釋力。 
 
衛星電視公會新聞自律委員會日前曾針對這次選舉公布《新聞自律協議》，要
求所屬會員開票報導鏡面票數必須「真實、有所本、可供查證」。 
 
監看小組成員首先記錄各台自行說明的報票資料依據。 
 
其次，監看小組也記錄了各台第一筆報票的時間及票數，並且探討這時間產生
這些票數的可能情境。 
 
再者，在報票過程的後段（19點40分以後），各台鏡面票數都已趨近中選會的
數字，因此，我們尤其關注前段時間各台報票情況，一方面掌握各台票數乖離
情形，另一方面也參考其他佐證，設法分析這些票數的合理性。 
 
我們透過解讀這些資料，發現電視台的報票數據確實有諸多疑點，將於報告中
逐一詳述，最後提出結論及建議 ; 而相關電視台本於「真實、有所本、可供查  
證」的承諾，應向自律機構、主管機關以及社會大眾，進行負責任的澄清。 
 
 

查核點一、第一次報票時間之合理性 
 
針對11家電視台開出第一批票數的時間，我們取得以下的記錄： 
 
 

電台   時間 得票數 
（蔡／韓／宋） 

三立                16：02  （1／1／0） 
中視             16：03  （1／1／1） 
TVBS                  16：03 （127／103／24） 
東森                  16：03 （60／45／10） 
中天                 16：04 （6／5／4） 
年代                 16：04 （361／232／50） 
台視                  16：04 （3／3／1） 
壹電視               16：04  （361／232／50） 
民視新聞  16：05  （18／2／2） 
華視                  16：11 （15／20／4） 
公視                  16：51 （87／48／16） 
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依據以上紀錄，各投開票所依規定16點投票結束，開始進行開票程序的五分鐘
之內，已有九家電視台宣布第一個開票數。 
 
監看小組成員詢問中選會選務處人員，中選會成員表示，開票所是在16點宣布
投票結束，投開票所人員必須清場，並佈置開票作業場地，擺設桌椅，張貼計
票紙，讓監票的民眾入場，人員就定位之後，宣布領票數和空白票數，開票匭
，再一張張把票拿出來，能在「16點02分」就開出第一張票，「比較難想
像」。 
 
不過，根據監看到的中天電視實況轉播，事實上新北市中和國光里大約在16點
01分就已開始報票。因此，不能排除有投開票所因稍微提早作業（不見得完全
符合規定），而讓電視台在16點02分就可以產生票數。 
 
即便如此，過去許多人因為這不合理的報票時間，質疑電視台灌票，因此我們
希望，這9家電視台能夠出示原始報票依據，說明如何取得第一批票數。 
 
 

查核點二、各電視台報票依據之宣稱 
 
（一）根據各電視台由主播、單則新聞或鏡面字幕說明，我們整理各台票數報
導依據如下： 
 
■ 無線電視台 
 
台視：根據台視粉專說明，台視成立計票中心，動員記者、工程師和計票中心
總共300人。 
 
中視：根據〈中視、中天1月11日主播總動員〉報導，報票人員前往930多個投
開票所，及至少38個激戰區的競選總部。鏡面在報票區左邊標示，「票數來源
：自行計票」。 
 
華視：鏡面以中選會、國民黨計票中心數字分兩格露出，輔以民進黨競選總部
英眼部隊報票的數字以跑馬方式播出。 
 
公共電視：依中選會數字。 
 
■ 有線電視台 
 
壹電視：螢幕顯示「目前計票來源：自行計票」；主播表示，「來自各投開票
所的自行計票。」沒有記錄到有現場報票人員數字的說明。 
 
年代：年代主播表示，年代來源來自各競選總部計票中心和年代計票中心。 
 
東森：開票前以字幕表示：千人全台即時開票／總統及立委候選人自行計票／
國民黨計票及中選會計票。可是，觀選節目主持人劉寶傑口頭播報時，僅稱有
450位計票員。兩個訊息彼此矛盾。 
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中天：根據〈中視、中天1月11日主播總動員〉報導，報票人員前往930多個投
開票所，至少38個激戰區的競選總部。鏡面在報票區左邊標示，「票數來源：
報票中心＋國民黨」。 
 
民視新聞：〈民視新聞動員近4千志工 提供民眾最真實精準票數〉，第一階段 
3,927名志工，電話回報給計票中心，第二階段73個立委競選總部，各派一名計
票人員回報票數，第三階段匯入總統候選人競選總部或政黨的開票數據，第四
階段核對中選會數字。 
 
三立：三立新聞在當日16點整報導，三立將成立計票中心，〈三立新聞總動員 
專業主播群坐鎮開票〉，有上千人回報票數。開票時，標示資訊來源為國民
黨、民進黨中央黨部和中選會。 
 
TVBS：〈決戰2020大選開票 TVBS兩千人報票系統對抗灌票〉、〈TVBS聘逾 
2000人　電視台報票最大建制〉，表示聘請2000人，駐守在5000多個投開票
所，由外場報票人員透過手機的報票系統即時回報給雲端計票中心，會交叉比
對中選會的公開資訊。報票時字幕寫：「票數來源：投開票所」。 
 
 
綜合以上，根據各電視台的介紹，台視、中視、東森、中天、民視新聞、三立
和TVBS等，都說明組織報票的人員，並成立計票中心。而華視則以中選會、國
民黨報票系統為依據，公視以中選會開票數字為準。 
 
不過，壹電視和年代則僅提及計票中心，並未說明計票中心的編制，未有足以
讓觀眾了解的說明；而東森對計票中心的介紹，字幕寫上千志工，但觀選節目
主持人劉寶傑口頭說是450人，兩者落差不小。 
 
 

查核點三、16點10分開票結果之合理性 
 
16點10分，開票僅十分鐘，以國民黨計票中心為例，它是在16點10分，傳出第
一筆資料，國民黨當時的總票數為39票（蔡英文15 韓國瑜20 宋楚瑜4），其他  
各電視台的報票數字，應是完全仰賴各自的報票員回報。 
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圖：16點10分之各電視台的報票數 
 

 
 
表：16點10分  各電視台的票數和人力配置比對 
 

 總報票數 
（三候選人票數加總） 所宣示報票系統 

TVBS 47,140 2,000人（負責5,000投開票所，用手機
輸入票數） 

三立 44,332 1,000人 
中視 41,700 930個投開票所 
年代 31,821 各競選總部計票中心和年代計票中心 
壹電視 31,789 各投開票所自行計票 
東森 6,752 上千人（另一說450人） 
中天 6,312 930多個投開票所 
民視新聞 865 3,927人（電話連線報票） 
台視 772 300人（記者、工程師和計票中心） 
華視 0 依據國民黨計票中心和中選會數字 
公共電視 0 依據中選會數字 
 
我們的觀察如下： 
 
1.五家電視台的三黨總統候選人得票數加總，在4點10分的紀錄點，達到三到四
萬之間，依序為TVBS 47,140 、三立44,332、中視41,700、年代31,821、壹電  
視31,789。 
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2. TVBS、三立、中視的人力資源不同，卻都報出四萬票以上的數字。 
 
3.中視和中天的報票系統應是共用，報票數字差距較大；而年代與壹電視為同
集團，報票數差距較小。 
 
4.報票人數近4,000人的民視新聞台，所報進來的總票數僅為865票。 
 
5.華視因國民黨傳入資料後，有些許的時間差，是16點11分才顯示國民黨報票
系統的第一筆資料。公共電視依據中選會，也顯示為0票。 
 
 

查核點四、16點40分各台報票之合理性 
 
我們取16點40分，在這個時間點，尚未有中選會票數資料，而各電視台大幅領
先國民黨計票中心所報票數（總票數70,561/蔡英文36,264/韓國瑜30,707/宋楚
瑜3590），除了公視與華視以外的各電視台，應該是仰賴自己的報票員報票。 
 
表：國民黨報票系統16點40分的報票數 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

國民黨 
16點40分開票數 70,561 36,264 30,707 3590 
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圖：16點40分之各電視台的報票數字 
 

 
 
依照各電視台自行公布的報票人力或報票依據的投開票所家數，我們假設電視
台規劃得宜，會把所有的志工分派到「開票數最高」的投票開所，因此，我們
運用中選會媒體下載系統開票結果資料，取與電視台志工人數相等的投開票所
數量，進行比對。 
 
舉例來說，某電視台宣稱有1000名報票工讀生，假設電視台規劃完善，把這
1000位志工分配到投票數最高的投開票所，我們就分別取全國「總開票數最
高」的前1000大投票所、「蔡英文得票數最多」的前1000大投票所、「韓國瑜
得票數最多」的前1000大投票所，以及「宋楚瑜得票數最多」的前1000大投票
數，來與這個電視台所發佈的總統票總得票數以及個別候選人的得票數，來做
比較。 
 
假設報票員只負責一個投開票所，電視台的四種報票數都應該少於這四種前
1000大的開票統計才對；即使在最理想的狀況下（電視台報票人員從四類票數
最高的前1000大票所報票，而且所有這些投票所，都已在16點40分完成開票）
，電視台的報票數最多也只能等於這四種前1000大的數值。若電視台開出的票
數超過前1000大，就不合理。 
 
由於不能排除可能性，我們也計算了一個報票工讀生負責兩個票所的情況。 
 
我們比對電視台的報票數，若完全落在推出最理想狀況的數值之內，我們會標
為【尚在合理範圍】；但電視台報票數若超出最理想情況數值，難稱合理，則
標為【有必要解釋】。 
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部分電視台對人力和佈局投開票所得宣稱並不明確，因此，我們做了不同推估
，在電視台最理想化的推估數值，雖然其報票數仍落在合理範圍，但我們列為
【建議要解釋】，希望電視臺能負責任提供其計票中心的人力編制和報票依據
，以昭公信。 
 
 
（一）台視：300名人力 
 
【16點40分查核結果：有必要解釋】 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

台視 
16點40分開票數 1,337,351 740,878 529,586 6,6887 

前500大投票所 678,776 415,356 324,021 36,450 

前1000大投票所 1,294,794 788,227 594,190 68,121 

 
(附註) 
前1000大投票所，是分別取「總有效總票數」、「蔡英文得票數」、「韓國瑜
得票數」、「宋楚瑜得票數」最多的前1000大投票所。 
 
也就是說， 
蔡英文前1000大投票所，是蔡英文得票數最高的前1000大投票所加總。 
韓國瑜前1000大投票所，為韓國瑜得票數最高的前1000大投票所加總。 
宋楚瑜前1000大投票所，為宋楚瑜得票數最高的前1000大投票所加總。 
 
台視宣稱是記者、工程師和計票中心等總共300名人力，我們並不確定報票志
工實際有多少，但我們暫時以300人都是計票志工來計算。我們以總票數、蔡
英文票數、韓國瑜票數和宋楚瑜票數的前500大投開票所相比，台視開票總數
比「前500大總票數」多658,575票，台視蔡英文票數比「蔡英文前500大」多
325,522票，韓國瑜票數比「韓國瑜前500大」多205,565票，宋楚瑜票數比
「宋楚瑜前500大」多30,437票。 
 
即使台視是把國民黨的票都視為非自行佈局的投開票所，台視報票數是志工報
票＋國民黨報票數，我們把台視票數扣除國民黨的票數，再與「前500大」進
行比對，仍難稱合理。 
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報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

國民黨 
16點40分開票數 70,561 36,264 30,707 3,590 

台視 
(若報票數是加計國民黨，
我們扣除國民黨票數） 
16點40分開票數 

1,266,790 704,614 498,879 63,297 

前1000大投票所 1,294,794 788,227 594,190 68,121 

台視（扣國民黨票數）佔
前1000大投票所 97.8% 89.4% 84.0% 92.9% 

 
 
即使台視可以用300人來兼顧1000個投票所，等於一個報票志工要兼顧2到3家
投開票所，並加計國民黨報票數，在總票數、蔡英文、韓國瑜、宋楚瑜等四項
，台視報票數落在合理範圍。但這是監看小組的預估，而台視在16點40分的開
票比率，跟同業相比算高。 
 
綜合以上，台視有必要解釋其報票的數值依據為何。 
 
 
（二）中視：報票人員前往930多個投開票所，至少38個激戰區的競
選總部 
 
【16點40分查核結果：有必要解釋】 
 
中視宣稱前往930個投開票所報票，我們比照前面的例子，以總票數、蔡英文
票數、韓國瑜票數和宋楚瑜票數的前1000大投開票所來相比，中天開票總數比
「前1000大」多146,824，蔡英文票比「蔡英文前1000大」少31,564，韓國瑜
票數比「韓國瑜前1000」大多51,850，宋楚瑜票數比「宋楚瑜前1000大」少
29,206。僅有蔡英文和宋楚瑜的部分少於前1000大，至於總票數和韓國瑜票數
則否，難稱合理。 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

中視 
16點40分開票數 1,441,618 756,663 646,040 38,915 

前1000大投票所 1,294,794 788,227 594,190 68,121 

中視報票數佔前1000大投
開票所率 111.3% 96.0% 108.7% 57.1% 

 
即使中視是把國民黨的票都視為非自行佈局的投開票所，中視報票數是志工報
票＋國民黨報票數，我們把中視票數扣除國民黨的票數，再與「前1000大」進
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行比對，僅有蔡英文和宋楚瑜的部分少於前1000大，總票數和韓國瑜票數仍高
於前1000大，此數值難稱合理。 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

中視 
（若扣除國民黨票數） 1,371,057 720,399 615,333 35,325 

前1000大投票所 1,294,794 788,227 594,190 68,121 

中視（扣除國民黨票數）
佔前1000大投票所 105.9% 91.4% 103.6% 51.9% 

 
綜合以上，中視有必要解釋其報票的數值依據為何。 
 
 
（三）壹電視：各投開票所自行計票 
 
【16點40分查核結果：有必要解釋】 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

壹電視 
16點40分開票數 2,024,106 1,070,639 857,208 96,259 

TVBS 
16點40分開票數 1,926,644 1,081,717 749,959 94,968 

 
壹電視在16點40分，報票總數為各電視台之冠，但說明報票依據，僅提到「各
投開票所自行計票」，與宣稱監控5000個投票站的TVBS相比較，票數還更
高。壹電視應說明計票中心的報票編制與運作，以解釋其票數依據為何。 
 
 
（四）年代：未交代報票人數 
 
【16點40分查核結果：有必要解釋】 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

年代 
16點40分開票數 1,625,609 915,569 628,933 81,107 

國民黨 
16點40分開票數 70,561 36,264 30,707 3,590 

 
我們並未看到年代電視台說明報票人數的資訊，年代有高於國民黨報票系統的
票數，或許可推測年代有自己的報票員，但它同時高於台視、中視、中天等台
，更高於報票員人數龐大的民視新聞，就有必要對外說明它的計票中心究竟是
怎麼運作的。 
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（五）東森：上千名報票員（另說450人） 
 
【16點40分查核結果：建議要解釋】 
 
東森宣稱有上千名報票志工，以總票數、蔡英文票數、韓國瑜票數和宋楚瑜票
數的前1000大投開票所來相比，東森開票總數比前1000大多346,522，蔡英文
票比蔡英文前1000大多137,028，韓國瑜票數比韓國瑜前1000大多38,509，宋
楚瑜票數比宋楚瑜前一大千多15,241。 
 
以東森上千名的人力，所報的票數超過「開完票的前1000大」數值，就值得注
意。 
 
若以「兩千大」來比較，東森已開出來的票所佔比例分別為67.0%、62.5%、
58.5%和66.5%。 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

東森 
16點40分開票數 1,641,316 925,255 632,699 83,362 

前1000大投票所 1,294,794 788,227 594,190 68,121 

東森開出票數 
佔前1000大票數比例 126.8% 117.4% 106.5% 122.4% 

前2000大投票所 2,448,191 1,480,334 1,080,881 125,426 

東森開出票數 
佔前2000大投開票所 67.0% 62.5% 58.5% 66.5% 

 
 
若東森佈局的投開票所與國民黨報票系統不重疊，而把國民黨票數加總計入，
東森的票數＝志工報票數＋國民黨報票數。若扣除國民黨票數，東森上千名的
人力，所報的票數超過「開完票的前1000大」數值，若以「兩千大」來比較，
東森開出來的票所佔比例超過五成，分別為64.2%、60.1%、55.7%、63.6%，
對比TVBS和民視志工人力多的電視台開票率算高。 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

東森 
（扣除國民黨報票） 1,570,775 888,991 601,992 79,772 

前1000大投票所 1,294,794 788,227 594,190 68,121 

東森(扣除國民黨票) 
佔前1000大票數比例 121.3% 112.8% 101.3% 117.1% 

前2000大投票所 2,448,191 1,480,334 1,080,881 125,426 

東森(扣國民黨票數 
佔前2000大投開票所 64.2% 60.1% 55.7% 63.6% 
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綜合以上，東森報票數值對比之後，以最理想狀況（2000個投開票所＋國民黨
計票），東森報票數落在合理範圍內，開票比率高於同業，但這項最理想值的
假設，是監看小組的預設。因此，建議東森對外說明與解釋，其實際的計票中
心人力、兼顧多少投開票所，以及實際的報票依據。 
 
 
（六）中天：報票人員前往930多個投開票所，至少38個激戰區的競選
總部 
 
【16點40分查核結果：有必要解釋】 
 
中天宣稱前往930個投開票所，我們以總票數、蔡英文票數、韓國瑜票數和宋
楚瑜票數的前1000大投開票所來比較，中天報票總數比「前1000大」多
313,595，蔡英文票比「蔡英文前1000大」多139,325，韓國瑜票比「韓國瑜前
1000大」多55,369，宋楚瑜票數比「宋楚瑜前1000大」少36,843。中天僅有宋
楚瑜的部分少於前1000大，至於總票數、蔡英文票數和韓國瑜票數則否，難稱
合理。中天有必要解釋其報票的數值依據為何。 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

中天 
16點40分開票數 1,608,389 927,552 649,559 31,278 

前1000大投票所 1,294,794 788,227 594,190 68,121 

 
 
即使中天是把國民黨的票都視為非自行佈局的投開票所，中天報票數是志工報
票＋國民黨報票數，我們把中天票數扣除國民黨的票數，再與「前1000大」進
行比對，僅有宋楚瑜的部分少於前1000大，總票數、蔡英文票數、韓國瑜票數
仍高於前1000大，仍難稱合理。 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

中天（扣除國民黨票數） 
16點40分開票數      1,537,828 891,288 618,852 27,688 

前1000大投票所 1,294,794 788,227 594,190 68,121 

中天（扣國民黨票數）佔
前1000大投票所 118.7% 113.0% 104.1% 40.6% 

 
綜合以上，中天有必要解釋其報票的數值依據為何。 
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（七）民視新聞台：第一階段3,927名志工，電話回報給計票中心 
 
【16點40分查核結果：尚在合理範圍】 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

民視新聞台 
16點40分開票數 1,232,776 675,857 507,325 49,594 

前4000大投票所 4,576,254 2,739,824 1,942,820 225,844 

民視新聞台開票數 
佔前4000大票數比例 26.9% 24.70% 26.1% 22.0% 

 
民視新聞台宣稱有近4000名報票志工，以總票數、蔡英文票數、韓國瑜票數和
宋楚瑜票數的前4000大投開票所來相比，民視新聞台報票的數值均少於前4000
大，尚在合理範圍。 
 
 
（八）三立：宣稱有1000名報票工讀生 
 
【16點40分查核結果：建議要解釋】 
 
三立16點40分開出總票數為1,921,837票，遠比前1,000大投開票所全開完的總
有效票數1,294,794票，要多出627,043票。 
 
假設三立安排的工讀生都能安排在蔡英文票數最多的前1000家投票所，三立報
出的蔡英文票數為1,092,154票，蔡英文「前1000大」為788,227票，三立報出
的票多出303,927票。 
 
假設三立安排的工讀生都派到韓國瑜票數最多的前1000家投票所，三立報出的
韓國瑜票數為740,025票，而「韓國瑜前1000大」加總為594,190票，三立票多
出145,835票。 
 
假設三立安排的工讀生都派到宋楚瑜票數最多的前1000家投票所，三立報出的
宋楚瑜票數為89,658票，而「宋楚瑜前1000大」加總為68,121票，三立票多出
21,537票。 
 
三立在16點40分報票的數值，均遠超過四種「1000大」投票所的選舉最終票數
，而且當時僅為16點40分，三立前往的報票所應該尚未完成開票，如此三立的
報票數值難稱合理。 
 
假設三立每個報票員負責兩個投開票所，它在16點40分已開出來的票，就落在
合理範圍，但對「兩千大」完全開完的票數比例，分別為78.5%、73.7%、
68.46%及71.5%，跟TVBS、民視和東森等同業相比為高。 
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報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

三立 
16點40分開票數 1,921,837 1,092,154 740,025 89,658 

前1000大投票所 1,294,794 788,227 594,190 68,121 

三立開出票數 
佔前1000大票數比例 148.0% 138.5% 124.5% 131.6% 

 

前2000大投票所 2,448,191 1,480,334 1,080,881 125,426 

三立開出票數 
佔前2000大投開票所 78.5% 73.7% 68.5% 71.5% 

 
 
我們假設三立的志工能夠兼顧2000家投開票所，而且投開票所跟國民黨報票不
重疊，因此三立的報票數＝志工票數＋國民黨票數。若扣除國民黨票數，與
「前兩千大」相比較，三立報票的「總得票數」、「蔡英文票數」、「韓國瑜
票數」和「宋楚瑜票數」，開票率各達到75.6%、71.3%、65.6%、68.6%等，
高於其他電視台同業。 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

三立 
（扣除國民黨票數） 1,851,276 1,055,890 709,318 86,068 

前2000大投票所 2,448,191 1,480,334 1,080,881 125,426 

三立(扣除國民黨票數) 
佔前2000大投開票所 75.6% 71.3% 65.6% 68.6% 

 
綜合以上，三立報票數值對比之後，以最理想狀況（2000個投開票所＋國民黨
計票），三立報票數落在合理範圍內，開票比率高於同業，但這項最理想值的
假設，是監看小組的預設。 
 
因此，建議三立對外說明與解釋，其實際的計票中心人力、兼顧多少投開票所
，以及實際的報票依據。 
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（九）TVBS：2000位工讀生，負責5000個投開票所 
 
【16點40分查核結果：尚在合理範圍】 
 

報票來源 總有效得票數 蔡英文 韓國瑜 宋楚瑜 

TVBS 
16點40分開票數 1,926,644 1,081,717 749,959 94,968 

前5000大投票所 5,572,060 3,324,534 2,336,754 270,996 

TVBS開票數佔前5000
大票數比例 34.5% 32.5% 32.1% 35.0% 

 
TVBS宣稱有2000名工讀生，負責5000多個投開票所。 
 
我們同樣以總票數、蔡英文票數、韓國瑜票數和宋楚瑜票數的前5000大投開票
所，來做比對，TVBS四種項目的報票數均少於前五千大，所佔比例也不高，尚
在合理範圍。 
 
監看小組認為，此數值落在合理範圍，是奠基於TVBS宣稱的佈局5000家投開
票所基礎，建議TVBS對外說明，2000名工讀生如何負責5000個投開票所之操
作方法。 
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查核點五：17點30分各台報票之合理性 
 
圖：16點00分到17點40分  各電視台、國民黨和中選會報票數曲線  
 

 
 
 
監看小組觀察，有些電視台在17點30分之後，會改用國民黨計票中心（17點30
分）及中選會（19點40）的資料，但在17點30分，有報票員的電視台應仍是運
用自己的報票系統。比較個別電台所宣布的報票員人數（或報票所數），及報
票總數，會發現以下現象：  
 
（一）按照各台自己的通報，民視新聞台是使用最多報票員的電視台（3,927
人），甚至是其他台的好幾倍，然而依據我們的統計資料，一直到17點30分為
止，在所有商業電視台當中，民視新聞的報票速度卻是最慢的，而且差距不
小。民視新聞在後來自己的新聞中特別強調，他們堅持用真實的報票資料，不
灌水，即使速度落後也沒改變作法。 
 
（二）TVBS告訴觀眾，它有2000個報票員在5000多個投開票所報票，是11家
電視台當中報票志工數最高的，布局在5000多家投開票所，佔全國17226個投
開票所數大約29%。 
 
根據監看小組所登錄17點30分的資料（這時間票應該沒開完），宣稱從5000家
投票所報票的TVBS，這時間所開出來的票為3,946,965票，而編制更龐大的民
視新聞，甚至僅有2,736,782票。然而，東森（只有450或千人回報）開出
4,450,365票，中天（從930家投開票所回報）開出4,775,150票，而三立（上千
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人回報）更是開出5,128,848票。這些電視台自行報票人力相對而言少很多，卻
開出超高票，有責任必須說明這些票是怎麼跑出來的。 
 
 
圖：17點30分之各電視台報票 

 
 
 
表：17點30分之各電視台的票數和人力配置 
 

 總報票數 
（三候選人票數加總） 所宣示報票系統 

三立 5,128,848 1,000人 
中天 4,775,150 930多個投開票所 
東森 4,450,365 上千人（另一說450人） 

TVBS 3,946,965 2,000人 
（負責5000投開票所，用手機輸入） 

台視 3,977,116 300人（記者、工程師和計票中心） 
年代 3,864,396 各競選總部計票中心和年代計票中心 
壹電視 3,860,532 各投開票所自行計票 
中視 3,708,216 930個投開票所 
民視新聞 2,736,782 3,927人（電話連線報票） 
華視 2,736,782 與國民黨計票中心數據2736782相同 
公共電視 33,511 依據中選會數字 
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查核點六、電視台報票誤植或數字暴衝，易讓選民質
疑選務工作 
 
此次電視台報票過程中，有時會出現「數字暴衝」或「數字誤植」情況，部分
觀眾能理解這是電視台的疏失，但監看小組也發現有部分觀眾因電視台的誤植
數字或暴衝數字，而對選務工作產生疑惑。電視台的報票工作若不夠嚴謹，恐
擾亂民心，各電視台應警惕並慎重以對。 
 
建議電視台若有誤植，主播應立刻口頭說明與解釋，同時配上跑馬燈和明顯標
示，告知觀眾。 
 
以下收集數則來自社群媒體的貼文，供為參考。 
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結論 
 
1. 從監看小組所記錄下來的資料，並沒有確切的證據可以直接指證哪一個電視
台進行灌票，但小組仍整理出若干時間點的報票疑點，有待個別電視台進一
步釐清。 

 
2. 另一方面，監看紀錄可以證實，公廣集團的公視及華視仍是最可靠、而且最
有所本的電視台。 

 
3. 許多商業電視台宣稱他們招募了工讀生到投開票所進行現場報票工作，但是
對確實招募多少工讀生，派到多少投開票所，實際作業方式為何，除民視及
TVBS有單獨做新聞對觀眾說明外，大多未詳述。 

 
4. 有9家電視台在16點05分（含）前就已經報出票數，而且總數從2票到643票
不等，甚至有16點02分鏡面就已經出現票數。這個速度在各投開票所16點
00分才結束投票，而且還必須清場、佈置開票作業場地、擺設桌椅、張貼計
票紙，以及整理票匭的情況下實在「難以想像」。不過我們確實也見到有投
開票所顯然提前作業，在16點01分就開票的畫面。但即使在極端效率的驅
使下，讓電視台完成了「難以想像」的超快工作，這種一個票匭未開完，就
先報導的票數，對觀眾、對社會、對台灣的民主政治，究竟有何意義，似乎
也有疑問。 
 

5. 我們發現電視台的數字誤植或數字暴衝，有些觀眾並不理解是電視台之疏失
，反而是對選務工作產生質疑。建議電視台若有數字誤植，主播應口頭說明
與解釋，同時配上跑馬燈和明顯標示，告知觀眾。 

 
6. 四個媒體專業組織所進行的，畢竟只是對各電視台報票過程的觀察和紀錄，
並且比對其他可供佐證的資料，而非進行調查採訪式的新聞工作，更不是如
同具有公權力的主管機關所進行的行政調查，此報告並未接觸電視台內部的
報票資料，也沒有對媒體主管、報票中心人員及報票工讀生進行採訪，對於
多數電視台是否符合「真實、有所本」的自律要求，也就無法做出確切的結
論。 
 
我們希望主管機關NCC及有興趣的媒體，可以在我們所做的工作基礎之上
，進行更進一步的調查。若能因此洗刷過去電視台灌票的惡名，當然是美事
一樁，否則就揪出灌票的電視台，以維護良善的媒體經營環境，讓堅持新聞
品質和新聞倫理的電視台有更好的經營環境，社會公眾能有準確的開票資訊
，避免任何不必要的紛爭。 
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建議 
 
1. 我們建議所有聲稱有從投開票所直接報票的電視台，都能夠具體公佈他們一
共聘請多少位工讀生或志工，在多少個投開票所（具體數字），以何種方式
（每個工讀生負責多少投開票所），留下何種紀錄，來進行他們的報票工
作。同時也必須說明，是否有針對報票的原始資料進行「加工」。 

 
2. 我們建議衛星公會新聞自律委員會，以可昭社會公信的方式，針對本觀察報
告所提出的疑點進行查核，落實公約中「真實、有所本、可查核」的承諾。
同時在下一次選舉之前，能事先協商好各台應公布的報票依據事項，避免含
混模糊的說法啟人疑竇。 

 
3. NCC可先尊重電視台的自律機制，在確定自律機制不起作用時，再行介
入。 

 
4. 我們鼓勵有心改善台灣新聞環境的媒體及新聞記者，持續關心電視台在選舉
報票時的作為，於可疑處進行深入的採訪及報導。 
 
 

2020年總統大選電視台報票監看工作小組成員 
召集人 賴鼎銘  蘇正平 

總編審 陳慧敏 

總協調 邱家宜 

總校對 陳靜雲 

監看小組 吳孟璇  劉千瑀  張奕萱  張紘齊  莊貿捷  黃化均  莊承憲 
鄭人豪  陳珮云  吳禹萱  陳靜雲 

表單程式 孫    璇 

投開票所 
資料統計 卞中佩 

排版編輯 鄭凱榕 

 

22 
 


