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放
眼
全
台
灣
政
壇
，
最
喜
歡
談
企
業
管
理
工

具
的
政
治
人
物
，
非
台
北
市
長
柯
文
哲
莫

屬
了
。

他
從
競
選
期
間
就
強
調
，
要
把
K
P
I
︵
關
鍵

績
效
指
標
︶
等
企
業
管
理
技
術
帶
到
市
政
府
。

上
任
後
也
常
說
，
自
己
用
人
講
究
K
P
I
，
因
為

﹁
外
科
醫
生
最
看
重
結
果
︵
績
效
︶
﹂
。

但
他
上
任
已
約
一
百
五
十
天
，
卻
給
人
衝
撞
勝

於
建
設
的
印
象
；
行
政
院
執
行
K
P
I
六
年
，
民

調
卻
越
來
越
低
，
他
能
避
免
同
樣
狀
況
嗎
？

在
炮
打
B
O
T
等
四
大
案
之
際
，
柯
文
哲
接
受

本
刊
專
訪
，
談
未
來
北
市
府
的
K
P
I
。
以
下
為

訪
談
摘
要
：

《
商
業
周
刊
》
問
（
以
下
簡
稱
問
）
：
我
們
看

到
行
政
院
各
部
會
的
K
P
I
總
共
有
七
百
多
項
，

但
很
多
都
是
例
行
事
務
︙
︙

台
北
市
長
柯
文
哲
答
（
以
下
簡
稱
柯
）
：
那
就

不
要
訂
啦
！
刪
掉
就
好
了
。

問
：
市
府
的
K
P
I
，
你
一
定
不
會
讓
底
下
的

人
把
例
行
事
務
填
上
去
？

柯
：
理
論
上
應
該
是
每
個
單
位
自
訂
K
P
I
，

市
長
室
派
一
個
長
官
加
上
研
考
會
的
人
去
跟
他

check

︵
查
核
︶
K
P
I
合
不
合
理
，
我
們
會
先

top-dow
n

︵
由
上
而
下
︶
公
布
普
及
的
K
P
I
重

點
項
目
，
每
個
局
處
按
照
重
點
項
目
去
訂
，
最
後

再
交
上
來
，
我
們
再
審
核
一
遍
，
再bargain

︵
議

價
︶
、
調
整
一
遍
，
我
想
這
個
都
有
標
準
程
序
啦
。

問
：
目
前
行
政
院
做
的
K
P
I
，
與
升
遷
、
考

績
沒
有
連
結
，
北
市
府
會
怎
麼
做
？

柯
：
如
果
你
打
一
個
分
數
，
這
分
數
跟
你
的

升
遷
、
考
績
、
獎
金
都
不
連
貫
的
話
，
那
打
這

分
數
幹
什
麼
？
所
以
我
要
求
警
察
局
說
，
我
們

要
訂
一
個
分
數
，
第
一
名
十
四
分
，
十
四
個
分

局
，
最
後
一
名
一
分
。
積
滿
幾
分
的
人
可
以
升

官
，
我
沒
有
說
一
定
最
高
分
的
人
能
升
官
，
但
是

最
起
碼
，
你
只
有
在
前
面
三
分
之
二
，
才
可
以
提

報
列
入
考
慮
升
官
。

有
一
次
警
察
局
送
了
報
表
上
來
，
十
四
個
警
察

分
局
的
K
P
I
，
年
底
都
有
分
數
，
這
跟
警
察
分

局
長
的
升
遷
有
沒
有
關
係
？
那
時
候
我
就
開
罵
，

那
個
某
某
分
局
，
你
這
個
包
娼
包
賭
的
，
這
打
最

後
一
名
，
為
什
麼
他
們
升
官
了
？
我
說
通
通
都
追

回
來
。
績
效
制
度
建
立
的
重
要
，
就
是
說
它
要
有

effect

︵
效
果
︶
。

問
：
但
是
政
治
上
的
事
情
非
常
龐
雜
，
你
怎
麼

去
證
明
哪
個
有
效
？

柯
：
我
要
講
一
個
很
重
要
的
概
念
，
把
每
天
的

事
情
做
好
。

問
：
無
頭
蒼
蠅
，
也
可
以
把
每
天
的
瑣
事
做

好
啊
！

柯
：
所
以
說
，
這
也
是
另
外
一
個
大
工
程
。
今

天
前
面
有
一
個
會
議
，
是
在
討
論
整
個
台
北
市
政

府
的
薪
資
制
度
，
我
們
今
年
要
先
解
決
一
件
事

情
，
叫
﹁
冗
事
﹂
，
先
不
解
決
﹁
冗
員
﹂
，
先
解

決
冗
事
。

我
當
市
長
，
每
一
道

公
文
︵
呈
到
市
長
時
︶

上
面
有
二
十
個
印
章
，

需
要
二
十
個
印
章
？
那

二
十
個
印
章
真
的
每
個

人
看
嗎
？
我
就
受
不

了
，
那
這
樣
好
了
，
科

學
家
的
精
神
，
先
選
三

個
單
位
，
兵
役
局
、
地

政
局
、
大
地
處
，
開
始

試
辦
公
文
簡
化
運
動
。

我
們
要
解
決
﹁
冗

事
﹂
，
我
開
始
把
那
些

softw
are

︵
軟
體
︶
灌
到

他
們
腦
袋
裡
面
，
我
今

年
都
不
裁
員
，
我
先
讓

他
輕
鬆
，
安
心
的
去
做

簡
化
。

這
個
政
府
為
什
麼
做

K
P
I
會
失
敗
，
因
為

真
正
的Infrastructure

︵
基
礎
建
設
︶
沒
有

建
立
，
第
一
，
每
個
人

都
把
自
己
故
意
弄
得
很

忙
，
瞎
忙
，
總
是
冗
事

一
堆
。

第

二
，

我

們

的

K
P
I
跟
他
的
升
遷
跟

考
績
、
獎
金
、
甚
至
面

子
都
無
關
啊
，
因
為
K
P
I
沒
有
公
告
。

問
：
你
覺
得
政
府
推
K
P
I
有
什
麼
好
處
？
你

又
不
能
解
雇
公
務
員
︙
︙
。 

柯
：
有
一
次
民
政
局
長
請
我
去
跟
調
解
委
員
會

吃
飯
，
吃
完
飯
後
我
說
每
一
個
區
要
有
一
個
報

表
，
一
個
是
量
︵
多
少
件
︶
，
一
個
是
成
功
率
，

這
兩
個
數
字
就
是
K
P
I
。
結
果
我
發
現
有
的
區

︵
成
功
率
︶
是
八○

幾
％
，
有
的
區
六○

幾
％
，

如
果
哪
個
區
是
最
差
的
，
那
就
表
示
調
解
委
員
會

要
換
人
。

你
當
調
解
委
員
，
怎
麼
你
的
案
子
都
不
成
功
？

你
德
高
望
重
但
調
解
案
子
都
沒
有
成
功
，
德
高
望

重
有
什
麼
用
？
這
就
是
用
數
字
管
理
的
精
神
啦
。

最
起
碼
，
﹁
霍
桑
效
應
﹂
︵
編
按
：
管
理
心

理
學
用
詞
，
指
知
道
自
己
被
關
注
而
會
努
力
表

現
︶
，
比
方
說
調
解
委
員
會
的
成
績
，
我
一
上

網
給
他
公
告
下
去
，
他
就
會
改
進
，
為
什
麼
？

因
為
當
你
被
注
視
的
時
候
，
你
的
行
為
就
會
改

變
。
所
以
雖
然
那
個
是
義
務
職
，
但
是
區
長
在
聘

人
的
時
候
就
會
考
慮
，
調
解
委
員
就
會
比
較
，
潛

意
識
會
比
較
認
真
做
，
年
底
會
有
個
分
數
給
人
家

看
。
所
以
有
時
候
跟
升
遷
有
關
，
跟
獎
金
有
關
，

最
起
碼
，
跟
面
子
有
關
。

問
：
目
前
台
北
市
政
府
績
效
報
告
既
沒
有
公
開

上
網
，
也
沒
有
編
製
書
面
給
大
家
看
，
為
什
麼
不

公
布
？

柯
：
為
什
麼
？
因
為
根
本
沒
有
！ 

︵
市
長
辦

公
室
主
任
蔡
壁
如
在
一
旁
補
充
，
市
府
內
部
往

年
雖
有
績
效
報
告
，
但
很
零
散
，
也
沒
有
分

數
。
︶

封面故事

KPI要
跟升
遷、
獎金
有關
，

最起
碼要
跟面
子有
關！

政
府
K
P
I
為
什
麼
失
敗
？

柯
P
：
每
個
人
都
故
意
把
自
己

弄
得
很
忙、瞎
忙
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封面故事
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文
官
制
度
還
是
要
重
新
建
立
。
我
連
︵
各
局

處
︶
首
長
上
課
都
還
沒
算
，
現
在
只
開
始
要
副
局

長
到
專
門
委
員
這
一
組
要
上
課
，
要
上
﹁
平
衡
計

分
卡
﹂
，
一
些
管
理
的
課
。

其
實
K
P
I
應
該
是
說
，
最
高
級
的
首
長
、
市

長
室
要
開
始
想
願
景
是
什
麼
，
可
是
當
你
那
底
下

通
通
不
懂
的
時
候
，
就
要
開
始
上
課
了
。
所
以
我

跟
你
們
講
喔
，
百
廢
待
舉
。

問
：
今
年
都
快
過
一
半
了
，
請
問
你
今
年
考
績

怎
麼
打
？

柯
：
那
還
是
沒
辦
法
啊
，
先
照
原
來
的
啊
。

現
在
每
個
人
都
問
我
說
，
除
弊
、
興
利
。
像
台

北
市
政
府
要
出
租
場
地
，
如
果
是
用
價
格
標
，
這

樣
簡
單
，
大
家
來
拚
價
格
嘛
，
如
果
不
是
價
格

標
，
要
用
最
有
利
標
，
那
評
分
項
目
的prototype

︵
標
準
形
態
︶
就
要
做
出
來
，
你
不
能
每
次
表

格
都
不
一
樣
。

所

以

你

知

道

我

現

在

在

做

什

麼
？

Infrastructure

。
K
P
I
的
目
的
是
為
了
提
供
方

向
，
︵
但
︶
我
們
現
在
連Infrastructure

都
沒
有
。

每
次
人
家
問
我
，
你
當
市
長
的
願
景
有
什
麼
？

坦
白
講
，
我
現
在
是
鴿
子
飛
出
籠
子
而
已
，
這
什

麼
意
思
？
鴿
子
飛
出
籠
子
的
時
候
要
先
繞
兩
圈
，

才
開
始
飛
，
因
為
那
兩
圈
是
在
搞
清
楚
方
向
。

問
：
那
你
是
要
告
訴
我
們
，
你
第
一
年
K
P
I

掛
零
嗎
？ 

柯
：
單
單
這
種Infrastructure

要
建
立
，
我
都
想

它
不
知
道
一
年
做
得
完
做
不
完
？
今
年
的
重
點
是

Infrastructure

，
還
有
一
個
是
企
業
文
化
的
建
立
。

問
：
到
年
底
怎
麼
檢
驗
你
做
到Infrastructure

跟

企
業
文
化
？
這
兩
件
事
就
算
有
K
，
也
沒
有
P
、

沒
有
I
啊
。

柯
：
我
跟
你
講
，
我
們
這
個
國
家
︵
指
政
府
︶

就
根
本
還
不
配
有
K
P
I
，
因
為Infrastructure

都
還
沒
建
立
。
第
一
，
講
實
話
的
企
業
文
化
沒

有
建
立
，
第
二
，
法
治
的
文
化
還
沒
有
建
立
。

像
貴
子
坑
鄉
村
俱
樂
部
，
就
是
一
個
典
型
的

K
P
I
指
標
。
它
在
台
北
市
都
市
發
展
局
建
管

處
被
查
到
十
八
處
違
建
，
已
經
處
理
完
成
十
二

次
，
十
二
次
都
有
結
案
報
告
，
有
拆
前
的
照
片
，

拆
後
的
照
片
。
為
什
麼
拆
了
十
二
次
？
有
高
爾
夫

球
場
、
游
泳
池
、
湯
屋
、
餐
廳
、
旅
行
社
，
我
氣

到
抓
狂
罵
他
﹁
你
在
搞
什
麼
鬼
﹂
！
我
拆
一
次
就

要
把
它
全
拆
掉
，
建
立
一
個
值
得
人
民
信
任
的
政

府
，
是
我
今
年
最
重
要
的
政
治
工
程
。

問
：
這
個
就
是
你
K
P
I
的
K
︵
關
鍵
︶
嗎
？

柯
：
應
該
是
讓
老
百
姓
相
信
他
們
本
來
應
該
相

信
的
價
值
嘛
！
一
個
貴
子
坑
鄉
村
俱
樂
部
，
拆

十
二
次
拆
成
這
個
樣
子
，
你
覺
得
這
個
政
府
有
誠

信
嗎
？
你
覺
得
人
民
會
相
信
政
府
嗎
？

所
以
二
二
六
專
案
︵
拆
違
建
︶
自
己
就
拆
了
，

因
為
他
知
道
這
次
關
說
沒
效
，
讓
人
民
開
始
相

信
政
府
說
，
﹁
欸
，
這
政
府
是
玩
真
的
。
﹂

當
這
個
案
子
成
功
了
以
後
，
後
面
才
有

K
P
I
。
你
現
在
說
K
P
I
，
他
根
本
不
相
信
，

K
個
屁
啊
！

問
：
處
理
財
團
的
四
大
案
，
你
怎
麼
訂
K
P
I

呢
？
人
民
看
久
了
會
不
耐
，
覺
得
怎
麼
沒
有
告
訴

我
一
個
成
果
？

柯
：
所
以
我
的
民
調
會
繼
續
掉
啊
！
這
非
常
清

楚
啊
！
因
為
滿
意
度
等
於
實
際
值
除
以
期
望
值
，

我
現
在
期
望
值
太
高
了
。
但
是
我
也
想
過
，
反
正

喔
，
有
七
十
就
好
︵
指
民
調
支
持
度
七○

％
︶
。

問
：
還
會
有
七
十
嗎
？
你
K
P
I
出
不
來
，
繼

續
掉
就
沒
有
七
十
。

柯
：
問
題
是
這
叫
決
心
，
如
果
做
第
一
任
、
想

第
二
任
，
以
前
為
什
麼
做
不
好
，
關
鍵
就
在
這
。

問
：
但
現
在
很
多
你
原
本
的
支
持
者
，
對
你
都

很
失
望
？

柯
：
不
會
，
你
放
心
好
了
。
我
們
非
常
清
楚
人

民
對
我
們
的
期
望
，
因
為
這
個
期
望
，
我
們
不
會

去
貪
汙
、
懶
惰
。
其
實
現
在
大
家
對
柯
文
哲
不
是

失
望
，
是
在
觀
望
。

■�這是市府內部控管中、尚未公開的KPI追蹤表，過去市府績效沒
有數字化管理，柯文哲要各部門主管上管理學課程、訂出KPI。
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