

調查員姓名：                受訪者姓名：


受訪者年齡：                受訪者職業：


與調查員的關係：





你曾經利用網路拍賣或網路購物「買」過東西嗎？








你買了什麼東西？











你選擇用網拍或網購買東西的理由是什麼？














同種類商品的賣家很多的情況下，除了價格比較便宜的因素之外，你還會根據哪些條件來選擇交易的對象？

















你曾經在網拍或網購有過不愉快的消費經驗嗎？請說明情況。




















遇到這樣的情況時，你覺得可以如何保護自己的消費權益？














你有沒有利用網拍或網購「賣」東西的經驗？（沒有則訪談結束）








你會使用哪些技巧讓自己的商品更容易賣出去？


























